Benutzerordnung der Stadtbicherei Krems

1. Allgemeines

Die Stadtbilicherei Krems ist eine allgemein 6ffentliche Einrichtung der Stadt Krems, deren Benlitzung
jedermann/frau offen steht.

Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefiihrt sind, beziehen sie sich
auf Manner und Frauen in gleicher Weise.

Die Stadtbiicherei wird als Freihandbiicherei gefiihrt. Sie ist ein kommunales Informationszentrum, ein
Ort der Begegnung, ein Kommunikationszentrum, eine Mediathek und ein Wissenszentrum, in dem
der Benutzer rasch und unbirokratisch seine Informationen bekommt, die er bendétigt. Fur diese
Informationen  stehen  Fach- und  Sachbicher,  Nachschlagwerke, @ CD-ROM  sowie
Datenbankrecherchen und Bibliotheksverbande im In- und Ausland zur Verfigung. Jeder Benutzer
kann die Medien entweder selbst aus dem Regal aussuchen oder er wendet sich an das geschulte
Personal, das mit Rat und Hilfe zur Verfigung steht. Grundlage fir die Benltzung bildet ein
privatrechtliches Vertragsverhaltnis, welches mit Unterfertigung der Nutzungserklarung begriindet wird
(vgl. Punkt 2). Die Benutzung ist allen Bewohnern der Stadt Krems und des Umlandes sowie den
Schilern in der Stadt und der ndheren Umgebung gestattet. Ebenso kénnen andere Biichereien Uber

Fernleihe Medien fir individuelle Bedirfnisse ausleihen.

2. Mitgliedschaft
Fir die Benltzung der Stadtbiicherei ist eine Mitgliedskarte in Form eines Bibliotheksausweises notig,

die nicht Ubertragbar und/oder teilbar ist. Jede Person, die Medien ausborgt, bendétigt einen eigenen

Biichereiausweis.

Der Bibliotheksausweis wird nach erfolgter Anmeldung (Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweises

sowie Entrichtung der jeweiligen Mitgliedsgebuhr) ausgefolgt. Mit der persdnlichen Unterschrift (bei

Kindern unter 14 Jahren mit der Unterschrift des Erziehungsberechtigten) werden die
Benutzerordnung und die Gebihren in der jeweils glltigen Fassung anerkannt. Fir Minderjahrige
haftet der

Erziehungsberechtigte fur Medienverlust bzw. fir anfallende Geblhren (Versdumnis- und Mahn-
gebiihren). Weiters wird das Einversténdnis zur elektronischen Speicherung der personenbezogenen

Daten erteilt.

Die Mitgliedschaft lauft (ausgenommen Einzelentlehnungen) 12 Kalendermonate ab dem Tag der
Ersteintragung. Die Verlangerung um jeweils 12 Monate im direkten Anschluss erfolgt durch
Bezahlung einer weiteren Jahresgebihr bei Beendigung der Laufzeit. Die Stadtblicherei garantiert die
Einhaltung des Datenschutzgesetzes in der jeweils gultigen Fassung.

Jede Anderung der Daten ist sofort bekannt zu geben, ebenso der Verlust der Mitgliedskarte, um

Missbrauch zu vermeiden.



3. Entlehnung

Medien werden nur gegen Vorlage eines giiltigen Bibliotheksausweises ausgefolgt. Der Benutzer ist

verpflichtet, die ausgewahlten Medien vor der Mithahme verbuchen zu lassen oder selbst zu
verbuchen.

Der Benutzer verpflichtet sich weiters, die Medien nur zum persénlichen Gebrauch zu entlehnen und
im Sinne der Lizenzgesetze nicht zu vervielfaltigen oder zu kopieren.

Bei Entlehnung sogenannter Neuer Medien (CD-ROM, DVD, sonstige elektronische Datentrager)
Ubernimmt die Stadtbucherei (bzw. die Stadt Krems) keinerlei Haftung fiir die Kompatibilitdt mit den
jeweiligen Geratekonfigurationen (z.B. Computerhardware) und fur die Mangelfreiheit (z.B.

Virentrager) sowie keine Gewahrleistung bei unsachgeméaler Handhabung. Die Zahl der zu

entlehnenden Medien ist mit 20 Medien pro Erwachsenenausweis und 30 Medien pro Kinderausweis

begrenzt. Ebenso kénnen einzelne Medien seitens der Bibliotheksleitung von der Entlehnung

ausgeschlossen werden. Der Prasenzbestand kann nur in der Blicherei benutzt werden.

4. Entlehnfrist, Verlangerung, Vorbestellung, Fernleihe, Internetzugang

Die Entlehnfrist fir Blicher und Kassetten fur Kinder betragt 4 Wochen, fur CDROM, Hérblcher, DVD
und Zeitschriften 2 Wochen; fur Bestseller und Neuerscheinungen ebenfalls 2 Wochen. Eine
Verlangerung der Entlehnfrist ist schriftlich, telefonisch oder mittels E-Mail unter Nennung der
Kartennummer mdoglich (um die jeweilige Entlehndauer), sofern keine Vormerkung vorliegt. Bestseller
und Neuerscheinungen sind von der Verlangerung ausgenommen.

Medien, die zum Zeitpunkt der Anfrage entliehen sind, kénnen gegen eine Bearbeitungsgebihr
vorbestellt werden. Bei Rickgabe des Mediums durch den Vorentlehner erfolgt eine Verstandigung
schriftlich, telefonisch oder per E-Mail. Im Wege der Fernleihe kdnnen Medien aus anderen
Bibliotheken (z.B. Landes-, National- oder Universitatsbibliothek) zu deren jeweiligen Richtlinien
bestellt werden. Anfallende Kosten sind eventuell Portokosten der am Leihverkehr teilnehmenden
Bibliotheken. Der Internetplatz steht gegen Vorlage des Bibliotheksausweises und Anmeldung am

Bibliotheksschalter zur Verfligung.

5. Gebuhren

Die Gebuhr ist entweder eine Einzel- oder eine Jahresgebuihr, die in einem und bei Ersteintragung
bzw. Verlangerung fir 12 Monate im Vorhinein zu erlegen ist. Eine Rickerstattung aus welchem
Grund auch immer ist nicht mdglich. Die Hohe der Gebulhren richtet sich nach der jeweils giltigen

Tarifordnung.

6. Offnungszeiten
Sie werden von der Bichereileitung festgelegt und sind dem Aushang oder der Homepage zu

entnehmen.

7. Haftung, Ersatz
Benutzer haben die von ihnen (oder mit ihrer Zustimmung von anderen Personen) entliehenen Medien

schonend und pfleglich zu behandeln und haften in vollem Umfang fir den Verlust oder die



Beschéadigung derselben. Vor jeder Entlehnung sind die Medien von den Benutzern auf offensichtliche
Méngel oder Beschadigungen zu prifen.

Bei Verlust oder Beschéadigung muissen die Medien ersetzt werden (durch gleichwertige Medien
entsprechend dem Wiederbeschaffungswert oder durch Kostenersatz in der HOhe des
Anschaffungswertes). Bei Beschadigung des RFID-Transponders muss ebenfalls Ersatz geleistet

werden.

8. Mahnungen, Ausschluss

Ist die Leihfrist Uberschritten fallen Geblhren an (Versdumnisgebihren It. glltiger Tarifordnung).

2 Wochen nach Ablauf der Entlehndauer wird das Mahnwesen eingeleitet (Mahngebuhr It. gultiger
Tarifordnung). Zwei Wochen nach der 2. schriftichen Mahnung wird der Rechtsweg eingeleitet.
Benutzer, die sich nicht an die Benutzerordnung halten, kénnen von der Bibliotheksleitung

ausgeschlossen werden.

9. Mit der Ubernahme des Bibliotheksausweises erklart der Benutzer die uneingeschrankte

Anerkennung dieser Benutzerordnung.

Glltig ab 1. April 2018



